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Socidlne poradenstvo obetiam stalkingu

Social counseling provided victims of the stalking

Andrej MATEL

Abstrakt

Od 1. septembra 2011 sa Slovensko pridalo ku krajinam, kde je nebezpecné prenasledovanie
(stalking) kriminalizované a klasifikované ako trestny &¢in. Kriminalizacia stalkingu moze byt
G¢innou ochranou obeti len vtedy, ak budu tieto dostato¢ne informované a oboznamovanc
s moznostami komplexnej pomoci. Socidlne poradenstvo poskytované kompetentnymi
socialnymi pracovnikmi a socialnymi poradcami je integralnou a dolezitou sucastou tejto
pomoci. Prioritami v zakladnom i $pecializovanom  socialnom poradenstve st ochrana
a bezpecie obete, ktoré je mozné dosiahnut’ ddslednym posudenim rizik, volbou stratégie
.nulovej tolerancie”, podanim trestného  oznamenia, zostavenim krizového planu,
¢i mediaciou. Socidlni poradcovia by mali klientom sprostredkovat’ zakladné informacie
o stalkingu, vratane jeho charakteristickych znakov, formach, dynamike a rozli¢nej typologie

stalkerov. Cielom komplexnej socidlnej pomoci a poradenstva obetiam nebezpecneho
prenasledovania je nielen zastavenie utokov stalkera, ale aj celkové posilnenie klientky
a nadobudnutic vnutorngj istoty bezpecia.
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Slovenskd legislativa v ramci novelizacie trestného zikona vsupsumovala od 1. septembra
2011 novy trestny ¢in, ktorym je nebezpecné prenasledovanie, zname v anglickom jazyku ako
stalking. Zmena pravnej upravy smerom k viicSej ochrane obeti stalkingu je vyzvou pre
vietky poméhajuce profesie smerom ku komplexnej pomoci tymto obetiam. V socialnej praci
je integrdlnou stcCastou systému komplexnej pomoci najma kompetentné socialne

poradenstvo.

Kriminalizovanie stalkingu
Novela slovenského trestného zakona — &ize zdkon ¢. 262/2011 Z. z. — priniesla niekolko

pravnych zmien, ktorych tllohou je zvysit ochranu a bezpecie obfanov v stikromnom obydli
(por. § 194a zdkona ¢. 300/2005 Z. z. vz n. p.), ako aj ochranu pred zavaznym javom,
ktorym je stalking. Paragrafove znenie nebezpeéného prenasledovania znie nasledovne
(§ 360a zakona ¢. 300/2005 Z. z. v z. n. p.):

(1) Kto iného dlhodobo prenasleduje takym sposobom, ze to moéze vzbudit dévodnu obavu o jeho

sivot alebo zdravie, Zivot alebo zdravie jemu blizkej osoby alebo podstatnym sposobom zhorsit

kvalitu jeho zivota, tym, Ze

a) sa vyhraza ublizenim na zdravi alebo inou ujmou jemu alebo jemu blizkej osobe,

b) vyhladava jeho osobni blizkost alebo ho sleduje,

- 121 -



Andrej Matel, Lucia Jancchova Ladislav Roman(eds)

-

¢) ho kontaktuje prostrednictvom tretej osoby alebo elektronickej komunikacnej sluzby, pisomne
alebo inak proti jeho voli,

d) zneuzije jeho osobné udaje na Gcel ziskania osobného alebo iného kontaktu, alebo

¢) ho inak obmedzuje v jeho obvyklom sposobe zivota, potresta sa odnatim slobody az na jeden rok.
(2) Odnatim slobody na sest mesiacov az tri roky sa pachatel’ potresta, ak spacha ¢in uvedeny
v odseku 1

a) na chranenej osobe,

b) zavaznejsim sposobom konania,

¢) z osobitného motivu, alebo

d) verejne.

Slovensko sa touto pravnou upravou pridalo ku krajinam, ktoré kriminalizuju stalking vo
vieobeenej rovine, ako aj Specificky vzhladom na .doméce nasilie”. Prvy zakon proti
prenasledovaniu (anti-stalking act) je zndmy v americkom State Kalifornia v roku 1990.
Pioniersku pracu v legislativnych zmenach smerom k zakonu proti prenasledovaniu prinieslo
z europskych krajin Rakusko, kde takyto zakon vstupil do platnosti 1. jula 2006 ako sacast
trestného zakona. Rozhodujicu ulohu pri jeho iniciovani zohravali zenské mimovladne
organizacie, ktoré sa v ramci boja proti domacemu nasiliu zamerali aj na fenomén stalkingu
v spolupréci s Institatom pre sociologiu zakona a kriminologiu vo Viedni. V novembri 2003
sa v Rakusku organizovala medzinarodna konferencia zamerana na stalking a pracovn¢
skupiny sa postupne usilovali 0 vytvorenie Standardov pre poradenstvo obetiam stalkingu
(por. Michalek, 2008, s. 87 - 88). Rakusky vzor nasledovala Ceska republika. Po upriameni
pozornosti na dany jav odbornikmi (najmé Cudmila Cirtkové) a organizaciami pomdhajicimi
obetiam domaceho nasilia (napr. Bily kruh bezpeci), bol do nového &eského trestného zakona
(Zikona €. 40/2009 Sb. s platnostou od 1. 1. 2010) vsupsumovany aj trestny ¢in nebezpecné
prenasledovanie (§ 354). Tuna treba konstatovat, ze slovenski zakonodarcovia v § 360a
trestného zakona takmer kopirovali ¢esky zakon. Problémom vsak je, ze zmene zakona
nepredchddzala takmer ziadna odborna ani verejna diskusia. Stalking preto nad’alej zostava
pomerne neznamym  javom pre verejnost, ale aj viacerych odbornikov z pomahajicich
profesii. Kriminalizacia nebezpecéného prenasledovania moze byt uéinnou ochranou obeti len
vtedy, ak budu tieto dostatocne informované a oboznamované s moznostami komplexne]
(teda nielen pravnej) pomoci. Legislativna zmena musi byt sprevadzana vzdelavanim
pracovnikov pomahajucich profesii, ktori budd schopni poskytovat’ kompletné poradenstvo
obetiam stalkingu. Socidlni pracovnici mozu v tomto procese zohravat' délezita Glohu pri

poskytovani zakladn¢ho a §pecializovaného socialneho poradenstva.
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Zakladna charakteristika stalkingu

Vzhladom na etymoldgiu, vyraz ,stalking” pochddza z anglického slovesa stalk —
stopovat’, sledovat’, zakradat' sa. Podla Cirtkovej (2007, s. 116 - 117) oznacoval povodne
v re¢i lovcov stopovanie lovnej zveri az k jej ustvaniu, priblizovanie sa k nej s cielom ulovit’
ju. V kriminologickom zmysle je stalking definovany ako umyseclné prenasledovanic
a obtazovanie inej osoby, ktoré znizuje kvalitu jej Zivota a ohrozuje jej bezpecnost'. Podstatou
tejto agresic je systematické a excesivine obtazovanie a prenasledovanie urcitej osoby
nevyziadanymi prejavmi zdujmu Ci pozornosti.

Obetou stalkingu sa moze stat” ktokol'vek nezavisle na veku, pohlavi, socialnom statuse,
kultirnom zazemi, vzhlade, ¢i sexualnej orientacii (Cirtkova, 2008b, s. 82). Podla typu
vztahu prenasledovatela (,,stalkera™) a obete, mdzeme rozlisovat’ dve zakladné podoby:

» Nebezpeéné prenasledovanie — byvalej partnerky/a  (ex-partner stalking), ktoré
predpoklada redlny vztah v minulosti medzi stalkerom a obetou, ktory bol formalne
ukonéeny (napr. manzelky, manzela po rozvode. ¢i druha. druzky po rozchode).
Zvyéajne sa jedna o tzv. ofenzivny stalking, ktorym pokracuje domace nasilie, ked’
agresor nema fyzicku moznost napadnut’ obet’ v ich spolo¢nej domacnosti. V snahe
o obnovenie kontroly a moci nad obetou sa snazi o pokradovanie vo vztahu prave
formou prenasledovania. Od ncho  sa rozliSuje  defenzivny  stalking, ktorému
nepredchadza ziadne doméce nasilie. Tento je motivovany obsesivnou, upornou snahou
oobnovu vztahu demonstrovanu vyhladavanim kontaktu s byvalym partnerom
(Cirtkova, 2008b, s. 47 - 48).

> Nebezpecné prenasledovanie osoby bez redlneho reciproéného vztahu. Sem moze patrit
prenasledovanic  verejne znamych osob (filmovych, televiznych hviezd, spevacok,
politikov a inych prominentov); dalej osoby, ku ktorej ma stalker platonicky' vztah
(méze ist o kolegynu, spoluziaka, susedku a pod.), alebo osoby, ku ktorej prechovava
nenavist (napr. ucitel’, kolegyna, nadriadeny, ale aj cela firma a pod.). V takychto
pripadoch stalker moze zostavat' pre obet’ do istej miery v utajeni.

Vzhl'adom na miesta, kde k stalkingu dochadza, moze ist' o prenasledovanie v alebo pred
vlastnym domom obete, na pracovisku, verejnom podujati, na ulici alebo viade, kde sa obet’
nachadza. Nevyziadany kontakt moze stalker nadvizovat’ roznymi sposobmi:

e prostrednictvom telekomunikacnych technologii (telefon — casté volania, nocné

telefonaty, odkazy na zaznamnikoch, SMS; internet cez c-maily, skype, chat, socidlne
siete), ak sa jedna o stalking v kybernetickom priestore internetu, mozeme hovorit’ aj

o kyberstalkingu (tento pojem pouzil v roku 1999 Deirmenjian);
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Aby

prostrednictvom tretej  osoby  (utvaranim kontaktu prostrednictvom  priatelov
a pribuznych obete);

osobitymi sposobmi komunikacie (pisanim listov, posiclanim bali¢kov, zanechdvanim
sprav cez listocky predo dvermi, v kancelarii a pod.);

osobne priamym kontaktom, ¢o je u stalkingu najmencj ¢asté, najmd v ranych fazach.

sme mohli hovorit o stalkingu ako nebezpecnom prenasledovani, musi mat’ tento jav

nasledovné charakteristické znaky:

> kontaktovanie je proti voli dotknutej osoby — v pripadoch ex-partner stalkingu agresor

nerespektuje ukonéenie vztahu. Stalker nerespektuje Ziadnu zaporni odpoved” svoje]
obete. Nezriedka sa stava, z¢ akdkol'vek odpoved™ posiluje stalkera a vedie
k zintenzivneniu jej kontaktovania;

ide o porusovanie sikromnej sféry dotknutej osoby — napr. formou neopravnenc¢ho
ziskavania, zhromazd'ovania a zneuzivania osobnych udajov;

dlhodobost’ a postupné eskalovanie — pri jednorazovych vyhrazkach este nemozno
hovorit' o stalkingu, prenasledovanie musi byt opakovanc. Podl'a americkej vyskumnej
Stidie Tjadena a Thoennesa (1998) trva prenasledovanie v priemere 1,8 roka a ak je
pachatel'om byvaly partner/ka, narasta priemerna doba prenasledovania na 2,2 roka (In
Marvanova-Vargova et al., 2008, s. 54);

nebezpecné signaly, ktoré mozno chapat aj ako avizovanie zlo¢inu — obet’ ma obavu
0 svoj zivot, zdravie a integritu, resp. Zivot alebo zdravie jemu blizkej osoby (napr.
dietat’a, partnera, rodi¢a a pod.), dosledkom vyhrazania sa stalkerom, napr. Ty mi
neutecies! Rozbijem ti hlavu! Ak ta nebudem mat ja, tak ani nik iny! Zomrieme

spolo¢ne! Ak nebude§ so mnou, zabijem deti!™

Stalking ma mnohé negativne dosledky pre obet’, ktoré mézeme zhrnut ako zhorsenie kvality

jej zivota v rozli¢nych oblastiach:

Psychické dosledky — stalking predstavuje najma psychicky teror na dotknutej osobe.
Vicsina obeti trpi vaznymi poruchami spanku, uzkostnymi stavmi, pocitmi vnutorného
nepokoja, akutnymi reakciami na stres, zvy$enou ostrazitostou a pocitmi odcudzenia.
V mnohych pripadoch dlhodobého stalkingu bola diagnostikovana psycho-traumaticka
stresova porucha (PTSD). V nemdlo pripadoch sa vyskytuji u obeti aj suicidalne
sklony, ked obet vnima samovrazdu ako jediny spdsob rieSenia uniku

od prenasledovatela.
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Socidlne a ekonomické désledky — pre obete stalkingu je nesmierne zlozité udrzat’ si
bezny zivotny §tyl. Dosledkom strachu sa preto snaZia zmenit svoje stereotypy
a zivotné navyky, nezriedka aj zamestnanie (pracovnou neschopnost'ou alebo
dobrovolnym ukonéenim pracovného pomeru). socialne vztahy a miesto svojho
pobytu. Obete okrem toho mozu zazivat problémy v socialnom prostredi, vSeobecnu
nedoveru voci 'ud’om a pod.

Fyzické désledky — stalker moze nicit majetok svojej obete (napr. strickanim odkazov
na fasadu jej domu, prepichovanim pneumatik auta, Gmyselnym poskriabanim laku),
ublizovat' jej domacim zvieratam. Prenasledovanic moze stalker zmenit' na fyzicky
atak na obet rozli¢nymi formami (napr. prisko¢i k nej na ulici, pocka ju pred domom).
V tragickych pripadoch fyzicka agresia vyustuje do vrazedného konania. Douglas
a Dutton vo svojej vyskumnej sprave (2001) porovnavali vysledky 22 Studii, kde zistili,
7e fyzickym nasilim sa vyhrdza v priemere 50 % stalkerov a 30 — 40% pachatelov sa
fyzického nasilia voci obeti skutocne dopusti (In Marvanova-Vargova ct al., 2008,

s. 53). Vyhrazanie nasilim by sa preto nikdy nemalo brat’ na 'ahku vahu.

Dolezitym poznatkom z oblasti stalkingu je poznanic typologic stalkerov. Cirtkovéa (2007,

s. 119 - 120) uvadza nasledovnti typologiu pochddzajicu zo stadie Mullena et al. (1999):

l.

(8]

Odmietnuty prenasledovatel’ (rejected stalker) — ide o osobu, ktora sa dopusta
prenasledovania dosledkom rozcarovania a roztrpéenia z ukonéen¢ho vztahu. Moze ist
o vztah intimny, rodinny, pracovny. obchodny. ale aj terapeuticky. Stalking je u tychto
pachatelov kompletne alebo aspoi z ¢asti nahradou za ukonceny vztah. Intrusivne
spravanie je dosledkom tuzby prenasledovatela obnovit' vztah alebo je odplatou
za odmietnutie.

Hlada¢ intimity (intimacy seeker) — tento typ tuzi po vztahu s osobou, ktora ho zaujala
a o ktorej predpoklada, ze bude jeho city opitovat. Voci negativnym reakeiam obete je
agresor rezistentny, odmieta im uverit. Stalking je udrziavany produkovanim fantazie
o kontakte s obetou, pricom nemusi ist nevyhnutne o sexualny kontakt. V spravani
takychto stalkerov dominuje tuzba po akceptacii uctievanou osobou. Prenasledovatelia
tohto typu mavaju zvycajne prazdny, nenaplneny Zivol.

Nekompetentny napadnik (incompetent suitor) — podobne ako hl'ada¢ intimity usiluje
o vztah, ale vtomto pripade vyslovne sexudlneho charakteru alebo rande. V tejto
skupine s Casto socidlne a interpersonalne malo sposobili jedinci. Vdaka svojej
nesikovnosti zazivaji odmietnutie a po opakovanom odmietani si zvolia iny ter¢

zaujmu.
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4. Zlostmy prenasledovatel (resentful stalker) — uporne prenasleduje obet kvoli
skutoénému alebo domnelému zraneniu, ujme, ktord mu obet’ spdsobila. Sucastou
prenasledovania byvaju vyhrazky a zastraSovanie. Stalkeri tohto typu sa sami citia byt
obetou a su presvedeni, Ze si v prave. Obtazovanie im prinasa satisfakciu. Ide im
o moc a kontrolu nad obet’ou.

5. Predatorsky prenasledovatel’ (predatory stalker) — jeho cielom je Gtocne, agresivne
spravanie, ¢asto sexualneho charakteru. Stalker systematicky zbiera informacie o obeti,
fantaziruje o Gtoku, Casto sa dopusta aj voyeristickych aktivit. Prenasledovanie
prebieha v pociato¢nych fazach skryto, pretozZe prenasledovatel’ nechce vystra§it’ obet’
pred finalnym atokom. Do tejto skupiny patria aj pachatelia sexudlnych trestnych

¢inov.

Osobité Specifika ex-partner stalkingu

Domice nasilie je podla Matela dlhodobé sneuzivanie moci, ktoré sa odohrdva v ramci
rodinnych, ¢i partnerskych vztahov, ale aj po ich rozpade, zvy&ajne v ramci spolo¢n¢ho
obydlia. Domace nasilie zahfha nielen fyzické a sexudlne formy nasilia, ale aj psychické
poskodzovanie, socialne a ckonomické stradanic. Poskodenymi byvaju najma deti, Zeny,
seniori, alebo iné osoby, ktor¢ sa sneuzivaniu moci nedokazu svojpomocne a nalezite branit
(In Matel, Schavel, 2001, s. 222). Jeden zmytov o doméacom nasili spo¢iva v tvrdeni,
se rozvodom alebo rozchodom sa toto nasilic automaticky ukong&i. Vyskumy aj skusenost’
z praxe potvrdzuje pravy opak, teda skutocnost’. ze domace nasilie ma tendenciu pretrvavat aj
po rozvode. Pracovnici v pomahajucich profesiach by mali vediet, ze jednou z najcastejSich
pricin zvySenia ataku na osobu prezivajicu domace nasilie je prave vyhladanie odbornej
pomoci a nasledné opustenie nasilnika.

Podla vyskumov zo Spojenych Statov je vizba stalkingu na predchadzajuce domace nasilie
vel'mi vysoka. Niektoré Studie uvadzaja. ze az 81 % obeti ex-partner stalkingu bolo predtym
vo vztahu fyzicky atakovanych a 32 0, obeti zazivalo vo vztahu aj sexudlne nasilie.
7a dominantny znak tohto typu stalkingu byvalym partnerom je povazované zvySene riziko
fyzického nasilia (Hofmann — Voss, 2006, In Cirtkova, 2008a, s. 28). Podl'a vyskumov
» Nemecka a Velkej Britanie priblizne 30 az 40 % obeti stalkingu zazilo v minulosti domace
nasilic, ktor¢ho sa dopustal sucasny prenasledovatel (Sheridan — Hoffmann, 2005,
In Cirtkové, 2008a, s. 28). Podla amerického vyskumu Tjadena a Thoennesa (1998) 87 %
pachatelov stalkingu su muzi. Taliansky Instituto Nazionale di Statistica (2006) uvadza Stadiu

podla ktorej az 50 % sien, ktoré sa stali v dobe trvania vztahu obetami fyzického alebo
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sexualneho nasilia, bolo rovnakym partnerom po ukonéeni vztahu prenasledovanych
(In Marvanova-Vargova, 2008, s. 54). K spoloénym prejavom domaceho nasilia a ex-partner
stalkingu podl'a Cirtkovej (2008b, s. 49) patria:

e kontrola a prenasledovanie obete;

e uzkostni vizba (prenasledovatel prejavuje strach o vztah, nechce zit' bez obete):

e hnev/ ziarlivost;

o .dokazy lasky* (prenasledovatel vyzaduje ddkazy lasky alebo dava darceky ako

dokazy lasky);

e zastraSovanie, nebezpecné vyhrézanie;

e socialna izolacia obete;

o kritika obete (zosmicshovanie, ponizovanice obete);

e fyzické a sexudlne nasilie;

e falo$né uzmierovanie;

e vydieranie;

e narcistické potreby nasilnej osoby (nasilnik sam  scba idealizuje, vyzaduje

reSpektovanie).

Socialne poradenstvo obetiam stalkingu

Socialni pracovnici mozu poskytovat poradenstvo obetiam stalkingu na trovni zakladného
alebo  §pecializovaného  socidlneho poradenstva. ~ Predpokladom ku kompetentnému
poradenstvu je zakladna znalost' daného javu, jeho charakteristickych znakov, typologie
pachatel'ov a stratégii komplexnej intervencie. Podobne ako v pripadoch domaceho nasilia, aj
pri stalkingu je aktivna multidisciplinarna a interprofesijna spolupraca (multi-agency work)
s d’alsimi pomdhajicimi profesiami conditio sine qua non. Jednotlivé profesic a institucie
mozu byt dolezitymi castami mozaiky komplexnej pomoci. ale len vtedy, ak su pevne
pospajané pospolu (por. Matel. Schavel et al. 2011, s. 240). Socialny pracovnik moze
sohravat doleziti rolu ako koordinator komplexne; pomoci obetiam stalkingu (teda ako case
manager), kde moze patrit’ aj intervencia policie, pravna, psychologicka a zdravotna pomoc
a v neposlednom rade zaangazovanic pribuznych a priatel'ov klientky do procesu pomoci.
Vzhladom na miesto a formu poskytovania sa poradenstvo obetiam stalkingu moze
realizovat’:

% distancne — prostrednictvom telekomunikaénych technologii cez telefonické alebo

internetové linky dovery;

% prezencne — priamym kontaktom socialneho pracovnika s obet'ou stalkingu, a to:
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o ambulantnou formou — v $pecializovanych poradniach (najma vzhl'adom na obcete
domaceho nasilia v pripadoch ex-partner stalkingu), zdkladné poradenstvo by mali
poskytovat vSetci socidlni pracovnici na obecnych/mestskych uradoch,
oddeleniach SPODaSk prislusnych Uradov prace, socidlnych veci a rodiny resp.
Referatoch poradensko-psychologickych sluzieb tychto uradov;

o rezidencidalnou formou — najmi v pripadoch komplexne] pomoci obetiam
domaceho nasilia, ktoré vyuzili docasné byvanie v zariadeni socialnych sluzieb
(zvycajne v zariadeni nudzového byvania) alebo v zariadeni SPODaSK (najmi
v krizovom stredisku);

o terénnou formou — v prirodzenom prostredi klientky/a, tato forma je najmenc)
vyuzivana. Jej rizikom moze byt zvysenic agresic. ak sa stalker dozvie o navsteve
socialneho pracovnika v domacom prostredi svojej obete, pripadne dojde k ich
priamej konfrontacii.

Poradenstvo obetiam stalkingu moéze byt realizované samostatne alebo v ramci
komplexnej pomoci obetiam domaceho nésilia. Tato moze byt vzhl'adom na metddy socialnej
prace rcalizovand ako krizovd intervencia (najmi v pripadoch eskalovanych prejavov
prenasledovania) alebo pripadova socidlna praca resp. v sucasnosti aj ako pripadovy
manazment (case management). V ramci teoretickych pristupov — podobne ako pri domacom
nasili — uprednostiiujem nedirektivne poradenstvo v duchu pristupu zameraného na osobu
(PCA), kde je délezitym terapeutickym nastrojom vztah medzi socialnym poradcom
a klientom (por. Matel, 2009, s. 89).

V prvych stadiach poradenského procesu je pre obet stalkingu najdolezitejsie, aby citila, ze
ju poradca akceptuje a déveruje rozpravaniu jej vlastného pribehu. V porovnani s domacim
nasilim, v pripadoch stalkingu jestvuju zvycajne aj materialne dokazy, ktorymi klientka
z vlastnej iniciativy alebo na podnet poradcu, svoje rozpravanic aj zdokumentuje (napr. SMS,
e-maily, listy apod.). Uz v etape prvého kontaktu je dolezité, aby poradca v dialogu
s klientkou posudili  rizika prenasledovania  (tzv. risk assessment) na zaklade foriem
aintenzity prenasledovania. Socialny poradca by mal mat k postudeniu rizik zruCnosti
a kompetenciu. V ramei komplexnej pomoci obetiam doméceho nasilia, ktorej sucastou je aj
stalking, sa mozu vyuZivat' aj Standardizované diagnostické metody. V Ceskej republike sa
najcastejsie pouziva diagnostickd metoda SARA (Spousal Assault Risk Assessment), ktora
vznikla v Kanade a v Europe ju ako prva uzivali prislusnici Svédskej policie. V nedirektivnom
poradenstve nejde len oto, aby poradca zistil fakty o prenasledovani, ale zaujimal sa

o vnutorné prezivanie, pocity a vnimanie celej situacie samotnou klientkou.
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V ramci diagnostickej etapy socidlnej prace — najmi v $pecializovanom  socialnom
poradenstve — je potrebné hlbsie zistovanic pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu stalkingu
a jeho §irsi kontext. Dolezité je v ramci dialogu zistit, ¢i klientka zazivala nasilie v niektorom
z poslednych partnerskych vztahov. Ak ano, o aké formy nasilia islo (fyzické, psychické,
sexudlne, ekonomické, socidlne) a v akej intenzite sa prejavovalo. Socidlny pracovnik teda
zistuje, ¢i klientka svojho prenasledovatel'a pozna. d'ale] dizku doby prenasledovania, prejavy
a formy obtazovania, aci doSlo v ostatnom obdobi k jeho eskalovaniu. V ramei
pokracujiiceho komplexného hodnotenia rizika sa robi profil rizikovosti prenasledovatela
na strane jednej a profil rizikovosti obete na strane druhej. Podla Cirtkovej (por. 2007, s. 121)
st vzhl'adom na obet’ analyzované tri zakladné okruhy idajov:

e informacie o minulosti obete — napr. predoslé reakcie na stresove udalosti:

e posudenie aktudlneho psychosocidlneho stavu obete — napr. socialna izolacia;

e odhad buducich rizikovych faktorov u obeti — napr. odmietanie pomoci policie
¢i terapie.

V procese posudzovania sranitelnosti obete je mozné pozit' nasledovné otazky (Cirtkova,
2007. s. 124): ,,Pozna sa obel a agresor velmi dobre? — Je agresor oboznameny s dennym
rezimom a navykmi obeti? — Su agresor a obet stile este v priamom kontakte? — Ma obet
vyhrazania realnu moznost™ zaistit’ si fyzicka bezpecnost? — Ma obet intenzivny strach az
hrozu z agresora? — Zdiel'aju jej obavy aj Pudia v najblizsom okoli obete? — MéZze obet
zvysenou opatrnostou eliminovat’ riziko napadnutia? Je obet’ schopna predvidat’ riziko
napadnutia a zvolit' u¢innu obranu? — Je obet’ sama o sebe schopna zastavit’ vyhrazanie?”

Na ziklade doslednej diagnozy, postdenia rizika a urcenie konkrétnej fazy prenasledovania,
socialny poradca spolu s klientkou uvazuju o stratégii intervencie. V nej je vhodné prihliadat’
na zasadné principy prace s obetami domdceho nasilia (por. Matel — Roman — Stepanovska,
2011), v ramei ktorych moze byt’ upriamena intervencia k nasledujucim aktivitam:
% Priorita je ochrana a bezpecie obete.
» Jednym zo zékladnych odporuceni pre zastavenic prenasledovania je ukoncenie
vietkych kontaktov so stalkerom, teda stratégia ,,nulovej reakcie™. Pre obet’ ide
o nel'ahku ulohu nereagovat a neodpovedat’ na akékol'vek sms spravy, e-maily Ci listy.
Faktom je, Ze vicSina stalkerov subjektivne vyhodnocuje akékol'vek reakcic za prejav
zaujmu a ochotu po udrziavani vztahu. Preto socialny poradca by mal nielen
informovat’ klientku o stratégii ,.nulovej reakcie”, ale mal by ju povzbudzovat’ aj k jej

doslednému dodrziavaniu. Tu je v niektorych pripadoch ex-partner stalkingu zlozité
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zabezpetit, najmi ak maju stalker a jeho obet’ spolo¢né deti alebo nevysporiadané
spolo¢né vlastnictvo.
Socidalno-pravne poradenstvo — klientku je dolezit¢ informovat o jej zakonnych
pravach, medzi ktoré patri v stcasnosti aj pravo podat’ trestné oznamenie vzhl'adom na
nebezpecné prenasledovanie. Vzhl'adom na tento ucel je vhodné, aby si klienta
uchovavala ,,dokazovy materidl“ (sms, e-maily, korespondenciu). Informativne
socialne poradenstvo by malo obsahovat’ aj upovedomenie klientky o mieste a sposobe
podania trestného ozndamenia, vratane moznych rizik. Socialny poradca by pritom
nemal rozhodovat za klientku, ¢i a kedy ma trestné oznamenie podat’, ale mal by ju
sprevadzat’ k jej vlastnému rozhodnutiu. V pripade jej rozhodnutia podat’ na pachatel’a
trestné oznamenie jej moze socialny pracovnik pomdct’ sprevadzanim a zabezpecenim
advokacie.

» Informovanie o podstate stalkingu a jeho pachateloch — porozumenie $pecifickym
¢rtam stalkingu pomaha k odbiravaniu strachu z neznameho.

» V pripadoch, ked vranej faze intervencie eSte nepride k ukondeniu stalkingu
a klientka sa vrati do rizikového prostredia, je dolezité, aby spolu so socidlnym
poradcom bol vypracovany bezpecnostny plan pre pripady eskalacie nasilia.

Medidcia — ak je stalker znamy, mozno uvazovat o rozhovore s nim, ¢o plati prevazne
v pociato¢nych fazach. Odbornici sa viak zhoduju v ndzore, ze priamy rozhovor medzi
ohrozujiicou osobou a obetou (terCom) jej ttoku, na ktory sa zamerala, nie je
7 viacerych dévodov vhodny. Do vahy prichadza len rozhovor so stalkerom, ktory
vedie tretia osoba. Vzhladom na metody socialnej prace mozeme pouzit’ najma
medidciu. kde mediatorom je neutralna osoba s autoritou. Ciel'om takéhoto rozhovoru je
zastavenie prenasledovania. Rozhovor moze stalkerovi signalizovat, Zze prenasledovana
osoba prekonala svoj strach a vysla so svojim prenasledovanim von. Agresor taktiez
moze pochopit, ze jeho sprévanie je zname a neziaduce. V optimalnom pripade pontka
rozhovor aj samotnému agresorovi ur€iti Sancu na zmenu (Cirtkova, 2007, s. 125).
Cielom intervencie je posilnenie a zmocnenie klientky (empowerment), vratane straty
obav pred agresorom a integrovanic traumatickych dosledkov.

> Klientku je vhodné upovedomit’, Ze prenasledovanie je ovplyvnené takmer vyhradne
osobnostou pachatel’a nez situa¢nymi faktormi. Z toho vyplyva, Ze spravanie obete ma
na spustenic prenasledovania maly alebo Ziadny vplyv. Délezitym aspcktom procesu
uzdravovania je oboznamenie obete, ze situacia nevznikla jej vinou, a pomoc

v odburavani falo$nych pocitov viny.
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» Socialny poradca by mal pomécet klientke k porozumeniu  vlastnych reakcii

a priznakov.

Po ukonceni kontaktovania zo strany stalkera (zasahom policie, prostrednictvom

Y

mediacie) mézu nasledky prenasledovania zotrvat’ v dusevnej sfére obete. V takom
pripade je délezita distribuicia klientky k psychologovi vzhl'adom na terapiu nasledkov
traumy.

> Cielom zmocnenia je, aby klientka prevzala kontrolu nad svojim zivotom a nebola
zavisla od nasilnej osoby (stalkera), ale ani od profesionalneho pracovnika alebo

institucie (Matel — Roman — gtepanovské, 2011, s. 167).

Zaver

Socidlne poradenstvo poskytovane kompetentnymi socidlnymi pracovnikmi a socidlnymi
poradcami je integralnou a ddleZitou sucastou komplexnej pomoci obetiam stalkingu. Tato
musi byt multidisciplinarneho charakteru, pricom socidlny pracovnik moze zohravat’ rolu
pripadového manaZéra. Prioritami v zékladnom i $pecializovanom socialnom poradenstve e
ochrana a bezpecie obete, ktoré je mozné dosiahnut’ déslednym posudenim rizik, volbou
stratégic ,.nulovej tolerancie™, podanim trestného oznamenia, zostavenim krizového planu, ¢i
mediaciou. Socialni poradcovia by mali klhientom sprostredkovat” zakladné informacie
o stalkingu, vratane jeho charakteristickych znakov, o jeho formach, dynamike a rozli¢nej
typologii  stalkerov. Cielom komplexnej socidlnej pomoci a poradenstva obetiam
nebezpecného prenasledovania je nielen zastavenie utokov stalkera, ale aj celkové posilnenie

klientky a nadobudnutic vnutornej istoty bezpecia.
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