Hollisová kasifikácia práce s jednotlivcom

Poskytovanie psychickej podpory klientovi – vyjadrenie záujmu 

Exploráciu problému –ventilácia pocitov 

Priame ovplyvnenie klienta 

Reflexia súvislostí – vzťah medzi očakávaniami a tým čo sa deje v jeho okolí 

Individuálny plán práce s jednotlivcom

· Identifikácia vhodného klienta 

· Určenie klientových potrieb 

· Naplánovanie služieb alebo liečby

·  napojení klienta na adekvátne zdroje 

· Monitorovanie prípadu, poskytovanie spätnej väzby 

Obsahové zameranie – etapy práce s jednotlivc
1. Etapa soc.evidencie a prvého  kontaktu s klientom

2. Etapa soc. Diagnostiky

3. Etapa vypracovania soc. Plánu

4. Etapa soc. Terapie

5. etapa overovania výsledkov/účinkov/ soc.terapie,ukončenie sociálnej intervencie
Prvý kontakt

Prvý kontakt začína zaklopaním klienta na dvere (trpezlivý klient – nabitý klient)

Pracovník by mal vstať – podísť k dverám a podať klientovi ruku 

Predstavenie sa menom  

Spontánni klienti – vyhľadávajú služby z vlastnej iniciatívy, poznajú spôsoby riešenia svojho problém
klienti posielaní za sociálnym pracovníkom  - návšteva klienta predchádza návšteva partnera – pracovník by nemal si vytvárať obraz o klientovom probléme, pretože tieto referencie môžu byť tendenčné, skresľujúce alebo manipulačné 
klienti posielaní z SP z iných inštitúcií – predchádza informačné sedenie 
VSTUPNÝ ROZHOVOR
adminstratívno-sociálny rozhovor by mal mať svoju šírku a  hĺbku explorácie 

Predohra prvého kontaktu

-štúdium písomných dokumentov – materiálov -Príprava na rozhovor 
Kontakt pri dverách a prvý dojem

-By mal byť krátky a klienta by mal pracovník usadiť

- sociálny pracovník by mal venovať pozornosť tomu ako si klient sadá

Klienti spontánni a lebo úzkostliví

Technika topenia ľadov

Technika topenia ľadov je o navodení neutrálnej téme (aké je vonka počasie, či mal problém nájsť inštitúciu , či dlho čakal a podobne – tiež je možné klienta ponúknuť minerálkou, kávovou, prípadne mu umožniť zapáliť cigaretu 

Sebapoznanie -Pracovník by mal poznať aký dojem vyvoláva u rôznych ľudí. 
-Pracovník by mal byť autentický 
Technika mena  a technika prostredia

-Pracovník by si mal čo najskôr pamätať meno klienta, pretože ak sa mýli, klientovi to môže vyvolať dojem že nie je pre pracovníka dosť dôležitý  -sociálny pracovník by mal pracovať v prostredí, ktorí je čo najbližšie klientovi 

Prirodzenné rodinné prostredie
-Typické konanie klienta v prostredí, 

-Uvoľnenie – katarzie  

-Rozhovor môže byť hlboký a obsiahly

Význam času

-Dôležitou zložkou práce je temporalizácia – čas vyjadrení hodinou. Súčasne každý  prežíva svoj vnútorný čas. 

-Klient depresívny – manický 

-Prístupy zamerané na prítomnosť  

-Pri práci je dôležité samotné plánovanie časových dimenzií práce s klientom, ktoré by malo byť súčasťou kontraktu s klientom –frekvencia ich stretnutí  2 – 3 dni týždenne v akútnej krízy  raz za týždeň – v bežnom probléme 

-Pri postupnej separácii klienta sa interval predlžuje na dvojtýždenné alebo mesačné stretávania 

-Jedno stretnutie by nemalo trvať dlhšie ako 45 – 60 minút 

-Klient päť minút pred koncom do konzultácie vytiahne dôležitú tému, ktorú by mali ešte riešiť 

-Pre zintenzívnenie pracovníka a klienta môže pracovník s klientom udržiavať kontakt pomocou denníka lebo rôznych typov domácich úloh pre klienta - V kontrakte by sa mala objaviť aj informácia o orientačnom trvaní konzultácií 

Význam komunikácie – verbálna komunikácia, aktívne počúvanie
-Pracovník by mal dávať najavo, že aktívne klienta počúva, udržiavať s ním očný kontakt, pritakávať, podporením klienta, replikáciou viet, ktorá je súčasťou aj toho, že sociálny pracovník rozumie tomu čo klient hovorí

-Poruchy aktívneho počúvania: - počúvanie „polovicou hlavy“  - selektívne počúvanie 
-Výsledkom neaktívneho počúvania je dvojkolajná komunikácia – nálepkovanie 

-Je nesmierne dôležité počas konzultácie si overiť čo klienti počujú a na záver spoločne s klientom zhrnúť obsah konzultácie 

Práca s otázkami

-Neprofesionalita spočíva v množstve položených otázok

-Široké otvorené otázky, ktoré poskytujú klientovi priestor na to aby sa vyjadril súvisle a v kontexte s faktami, ktoré on považuje za potrebné a významné

-Otázka by mala byť sformulovaná JASNE A ZROZUMITEĽNE

-Hluché miesta v kladení otázkach klienta zneisťujú  
Jazyk v intervencii

-S klientom je potrebné hovoriť jasne a zrozumiteľne 

-Pracovník by sa mal vyhýbať inotajom, narážkam, neprimeraným zovšeobecneniam 

-Úroveň vyjadrovania by mala byť prispôsobená kapacite klienta pochopiť hovorené slovo

-Sociálny pracovník sa stretáva so špeciálnymi skupinami, ktoré majú svoj slovník – je potrebné pozbierať všetky dostupné výrazy rôznych žargónov a pri práci s touto skupinou používať ich slovník 
-Ak sociálny pracovník používa svoj slovník kde používa cudzie slová pre klienta dochádza k nedorozumeniu – domýšľaniu kontextov 

Akceptácia

-Ja som OK – ty nie si OK

-Ja som OK – ty si OK = umožňuje poradcovi i klientovi akceptovať sa navzájom, pochopiť sa vzájomne a vytvoriť prijateľný priestor pre spoluprácu pri riešení problému. 

-Akceptácia neznamená súhlas s klientom a jeho správaním je to skôr pochopenie klienta bez toho aby sme sa s ním stotožňovali 

-Transcendentálna škola (Yohariho okono / Naša rola)
Empatia

-Vcítiť sa do prežívania druhého – opustiť svoj vzťažný systém a snažiť sa pochopiť to čo sa deje v druhom 

-Príklad: Depresia – mánia 

Kongruencia
-Otvorenosť vo vyjadrovaní pocitov, transparentnosť a kongruencia 

-Sociálny pracovník má priestor na to aby hovoril o svojich pocitoch, zážitkoch a skúsenostiach 

-Sociálny pracovník by mal byť autentický – nemal by si protirečiť 

Neverbálna komunikácia

-MIMIKA  - komunikácia prostredníctvom tváre 

-Očný kontakt

-Komunikácia prostredníctvom úst

-Komunikácia prostredníctvom brady – čela 

-SP by sa mal vyhýbať strojených, ironických, rozpačitých úsmevov 

Gestikulácia –komunikácia prostredníctvom rúk
-Priestorové príkazy

-Obviňovanie – zosmiešňovanie – kritizovanie – odpor

-Dopĺňanie hovoreného slova 

Haptika – komunikácia pomocou dotyku
-Podanie ruky 

-Dotykom sociálny pracovník môže dať najavo spoluúčasť

Proxemika – prostredníctvom vzdialenosti

-Intímna zóna – 20 centimetrov 

-Osobná zóna – 60 centimetrov 

-Sociálna zóna – dva metre 

-Verejná zóna – neznámi /ľudia, ktorí toho druhého ohrozujú alebo ich vníma ako agresívnych 

-Obranné mechanizmy  -Vertikálna vzdialenosť 
Teritorialita- miesto-Komunikácia miestom kde sa cítime najbezpečnejšie – najistejšie 
Kinezita

-Sociálny pracovník by mal sledovať čo robia klientove ruka a telo

-Klient sa často hrá s rukami – škriabu sa na tvári , klopkajú prstami 

-Chôdza – z ktorej môže pracovník vyčítať mnoho prejavov 
Paralinquistika- sprievodné fenomény verbálnej komunikácie

-Plynulosť reči -Hlasitosť -Rýchlosť reči -Doba trvania rozprávania -Tón a farba reči 

Produkcia – úprava zovňajšku
Oblečenie SP by malo mať súvislosť so skupinou s ktorou pracovník prevažne pracuje SP pracujúci s mládežou sa môže obliekať športovejšie, pracovník pracujúci s bezdomovcami sa môže obliekať menej nákladne

Spätná väzba
-Spätná väzba by mala byť zameraná na správanie nie na klienta 

-Spätná väzba klientovi – pracovník informuje klienta o tom, čo na neho pôsobilo jeho rozprávanie, neverbálne prejavy, jeho problém. 

Anamnestický rozhovor

-Anamnéza slúži na to aby SP získal potrebné informácie o klientovi a jeho problémoch 

-Anamnestický rozhovor sa uskutočňuje v prvej fáze kontaktu s klientom ešte pred širším rozhovorom o vlastnom probléme klienta 

-V SP sa častokrát nesústreďujeme na anamnestický rozhovor ale vytvárame priestor pre to aby klient mohol voľne referovať o svojich ťažkostiach, a z jeho rozprávania si vyberajú relevantné anamnestické údaje 

*Autoanemanéza – heteroanamnéza 

*Rodinná anamnéza 
Orientačná rodina –to čo tam zažil, rolu rodičov, rodinné krízy

Modely rodinných máp – súrodenecké konštelácie

-Duplikačný princíp Človek má tendenciu opakovať životné scenáre, ktoré zažil vo svojej rodine 

-SP by mal rešpektovať dôležitosť vplyvu orientačnej rodiny na klienta 
Školská a profesionálna anamnéza

-Orientácie na školy-Prípravu na budúce povolanie -Nástup do zamestnania 

Zdravotná anamnéza -Zbieranie informácii o prenatálnej fáze vývinu klienta, priebehu pôrodu, o prekonaných detských ochoreniach o druhoch a frekvencii ochorení po súčasnosť, úrazoch, postihnutiach, pobytoch v nemocnici až po súčasný zdravotný stav 
Anamnéza problému klienta

-SP zisťuje históriu problémov, kolísanie jeho intenzity, akútnosť, chronicitu,, etiológiu

-Čo klient podnikol na prekonanie problému 

-Spracovanie životopisu  v stanovenej štruktúre – stručný životopis 

-Rozsiahly životopis 
Diagnostika-Diagnostika by mala byť v SP akceptovaná ako pomocná metóda, ktorá pomáha SP zorientovať sa v klientovi, mapovať potenciály a limity klienta, otvárať priestor pre špecifické zameranie rozhovoru na nejasné a problémové oblasti, indikuje možnosti využitia účinných foriem a metód práce, predikuje predkladané správanie klienta 
Pozorovanie-Zachytávanie vonkajšieho správania klienta: 

-Motorické prejavy-Komunikácia -Emocionalita -Sociolabilita -Selektívny faktor – vnímanie 

-Selektívne vnímanie – vopred získané informácie 

Na základe pozorovanie, preštudovaných materiálov a interiew s klientom si SP vytvára pracovnú diagnostickú hypotézu, ktorú v ďalšom procese diagnostiky alebo práce s klientom overuje 

Analýza materiálovAnalýza materiálov, ktoré sa týkajú klienta a jeho problému, analýza jeho rozprávania, cielené otázky doplňujúce základné informácie 

Štandardizovaná diagnostikaŠtandardizovaná diagnostika, ktorá sa robí pomocou presne merateľných kvantitatívnych a kvalitatívnych nástrojov 

Činnostná diagnostika Využívanie reálnych a modelových situácií, ktoré SP prinášajú relevantné poznatky o komunikácii, kooperácii, rozhodovaní, riešení náročných situácií, kreativite 

Diagnostika pomocou vecí Veci, ktorými sa klient obklopuje -Všímame si zariadenie bytu, s klientom môžeme hovoriť o tom čo rád číta, aké programy rád pozerá, akú hudbu počúva akú sú jeho záujmy 

Úskalia diagnostiky- Diagnostika vo dverách  - diagnóza zaškatuľkovania klienta 

Intewiu- Intervencia-Kontakt s klientom – expolorácia problémov, rozhovor 

Skúsený SP nemá tendenciu vyžmýkať z klienta všetko na jedno sedenie. Dokáže trpezlivo prispôsobiť tempu klienta, necháva dostatočný priestor pre to, aby klient mal možnosť referovať o ďalších dôležitých veciach na budúcich stretnutiach 

-Ak SP preberie rolu všemocného rodiča zapletie sa do osídiel protiprenosu, bude paralyzovaný klientovou manipuláciou, manévrovaný do nepodstatných tém a klient bude opakovať známy scenár s frustrujúcim koncom 

-Intervencia by nemala končiť úzkosťou klienta, ale klient by mal odchádzať duševne vyrovnaný 

Poradenský kontakt  -Dohoda o ďalšej spolupráci 

-Obsahom by mali byť základné pravidlá, zásady, podľa ktorých budú obaja pokračovať v práci 

-Návrh stratégie a postupov

-Ako často sa budú stretávať 

-Otázka sumy za konzultácie  a pod. 

-Formálny kontrakt – neformálny kontrakt 

Metódy práce s klientom

Informácia -Klienti prichádzajú do poradne pre určité informácie a poznatky, ktoré by im mali pomôcť ľahšie sa zorientovať v probléme hľadať primerané riešenia. Väčšinou ide o klientov, ktorý prichádzajú jednorázovo Medzi informácie patrí aj vzdelávanie 
Distribúcia -Ak za SP prídu klienti, ktorých problémy nespadajú do jeho profesionálnej kompetencie odošle týchto klientov pracovníkovi, ktorý disponuje kapacitou odborne im pomôcť riešiť ich problémy 

Klarifikácia -Je proces, v rámci ktorého sa SP a klient objasňujú rôzne aspekty prezentovaného problému 

Ľadovec plávajúci na mori ,Sociálny pracovník pomôže klientovi objasniť si to čo sa nachádza pod ľadovcom 

Prípadne ho vedie k samotnému odhaľovaniu  - aha efekt

Ventilácia -Veľa klientov príde do poradne aby mohla hovoriť o svojich problémoch – pocitoch 

Konzultácia by mala pomôcť k znižovaniu napätia, umožňuje mu hovoriť o problémoch bez ponižovania, nepochopenia. Mnohým klientom ventilácia stačí a nepotrebujú iný druh terapie 

Povzbudenie -Nevedia a nepoznajú SP správanie , preto je dôležité aby ho v iniciálnej fáze povzbudzoval, ocenil 

Rozhovor je pre nich cvičením, kde si často prvýkrát zadefinujú problém – nazvú ho pravým menom 

Interpretácia-SP prestáva byť pasívnym a aktívne dopĺňa chýbajúce súvislosti, ktoré doteraz ostávali klientovi skryté 

-PRÍKLAD: Nenávisť k svojej matke 

*Interpretácia od SP ku klientovi  *Interpretácia od K ku SP 

Tréning -Učenie – opakovanie – nácvik *Riešenie fóbií *Tréningy optimálnej komunikácie, zvládanie konfliktov, asertivity 

*Nácvik konštruktívnej hádky 

Konštruktívna hádka-V učení otvorene ventilovať negatívne pocity, nespokojnosť, kritické pripomienky pri rešpektovaní určitých pravidiel *Deštruktívny konflikt *Preberú a zhodnotia svoje konanie *Nacvičia konštruktívnu hádku 

Obodujú ju 
Ekomapy -Hľadanie afiliácií a podporných sietí pre klienta v prípade kríz

Relaxačné techniky Špeciálnou formou nácvikov sú relaxačné techniky, ktoré využívajú súvislosti medzi uvoľnením svalstva, psychickým preladením  ovplyvnením somatiky – autogénny tréning 

Modelovanie-Činnostná metóda práce *Modelovanie určitých reálnych situácií zo života

SP si pripraví scenár a klient ho zahrá podľa svojich predstáv 

Hranie rolí - je podobná technika ako modelovanie, rozdiel je v tom, že pri hraní rolí sú vybrané konkrétne situácie zo života, ktoré môžu nastať v blízkej budúcnosti  -Výmena rolí – študent – učiteľ / matka – dcéra 

Konfrontácia-SP upozorňuje klienta na rozdiely v jeho tvrdeniach, správaní v chápaní seba a iných. 

Reflexia-SP odráža to čo klient povedal, preformuláva klientove odpovede aby stimuloval ďalší klientov vhľad, vyberá dôležitú pasáž a  podobne 

Rozhovor -Terapeutický *Pravidlá rozhovoru *Ujasňovanie – ukotvenie – vybavenie 

Zmena perspektívy-je technika ktorá pomáha klientovi náhľad nad vlastnou situácie z inej perspektívy 

Domáce úlohy-Je to technika, ktorá sa uskutočňuje v prirodzenom prostredí klienta, kde majú zhodnotiť svoje schopnosti, zdokonaliť výkon konkrétnych funkcií 

Rozhodovanie sa na papiery-Zostaví zoznam položiek, ktoré mu pomôžu zorientovať sa v danom probléme 

Rozhodovanie medzi účelom prostriedkami-Prenášanie pozornosť od prostriedkov, ktoré sa im ponúkajú bezprostredne k cieľom ako ich dosiahnuť v budúcnosti 

Klient v akútnej núdzi-Krízová intervencia má zabrániť v prehlbovaní sa krízy. *Podpora najbližších – čas 

SP by mal byť veľmi aktívny a mal by starostlivo analyzovať vzniknutú situácie, problém rozmeniť na drobné a pomôcť klientovi v riešení danej situácie 

Reakcia na akútnu krízu-Plač, trúchlenie, vtipkovanie, smiech, bdelé snenie 

Obranné reakcie-popieranie faktov, racionalizácia, projekcia, potláčanie, citová izolácia, regresia, reakčná formácia, prenos, denné snenie a abreakcia

Rola sociálneho pracovníka-*Nedirektívna rola *Direktívna rola 

Špecifiká práce s nedobrovoľným klientom -Nedobrovoľného klienta zvyčajne vysiela do poradne inštitúcia – neochota priamo koleruje s tým, že sú vysielaní do inštiúcie *Neochotný klient – do poradne vôbec nepríde *Klient v odpore sa bráni zmene 

Klient v odpore - Tri druhy odporu: 

1. Keď klient problém nepripúšťa 

2. Keď sa chce klient zmeniť ale nevie ako na to,

3. alebo ho zmena ohrozuje 

Paradoxné techniky: namiesto potlačovania odporu vytvára preň priestor, povzbudzuje klienta aby prejavoval odpor – pracuje technikou noha vo dverách (ponúka materiál, ktorý bude klientom zamietnutý a potom ponúkne riešenie)

Mlčanlivý klient-Mlčanie má tiež komunikačnú valenciu *SP by nemal robiť nátlak na klienta – klient by mal hovoriť to čo potrebuje 

*Mlčanie nesmie byť dlhé – podnecuje tenziu a sťažuje pohotovosť k otvoreniu 

*Môže si pozvať rodinných pracovníkov*Pracovať pomocou projekčných techník – kresliacich – alebo zadávať domáce úlohy 

Depresívny klient -Klient v akútnej kríze *Potrebuje predovšetkým distribúciu, pracovník ho posúva k špecialistovi 

Sucidiálny klient Sucidiálne konanie môže byť: Klient potrebuje pomoc špecialistu 
*Bilančné premýšľanie o smrti *Manifestácia – stať sa centrom pozornosti *Signál potrebujem pomoc 

Manipulatívny klient -Manipuláciu označujeme ako úmyselný vplyv alebo usmerňovanie k určitej výhode 

Využíva sa klam, prehováranie, zvádzanie, šarm, obviňovanie, podplácanie, zaplavovanie rečami 

*Zisťujú rodinný okruh a okruh známych pre SP*Je potrebné hľadať odpoveď na otázku čoho sa klient obáva, akceptovať klientov strach. Treba akceptovať realističnosť jeho strachov a pripustiť každú zmenu 

Agresívny klient *Zariadenie miestností *Ventilácia klienta a apelovanie na racionálnosť rozhovoru 
*Vedieť pracovať s technikou pokazená gramoplatňa *Technika otvárania dverí – priznanie časti kritiky 

Technika sebaotvrenie – SP hovorí o svojich pocitoch 

Ukončenie práce s klientom - Iba jednu konzultáciu – informáciu – ventiláciu 

Ukončenie práce s klientom *Separácia klienta – prenosová neur    - protiprenosová neuróza 

Kataanamnéza 

· Etické zásady práce s klientomSP nesmie využívať kontrakt na uspokojovanie svojich želaní a prianí 

· Minimalizácia rád, a preferovať prístup subsidiarity 

· Mal by rešpektovať klientove potreby – rozhodnutia 

· Dodržiavať mlčanlivosť verzus oznamovaciu povinnosť 

· Klient má právo vedieť že SP si vytvára záznam zo stretnutia 

· SP nesmie pracovať pod vplyvom alkoholu, 

· Nemal by diskriminovať klienta 

· Neznižuje a nezhadzuje svojich spolupracovníkov 

